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1. ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛИНЫ ПО ФГОС ВО 

В соответствии с учебным планом образовательной программы 44.03.03 

Специальное (дефектологическое) образование разработанным на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 44.03.03 Специальное (дефектологическое) образование (уровень 

бакалавриата)" (Зарегистрировано в Минюсте России 22 февраля 2018 № 123  дисциплина 

«Конфликтология и управление конфликтами» входит в состав модуля по выбору  

«Психолого- педагогическая помощь в системе образования». Эта дисциплина является 

дисциплиной по выбору. 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Дисциплина «Конфликтология и управление конфликтами» включает 24 темы, 

объединенных в 4 дидактических единицы (раздела): История развития и методология 

конфликтологии, Теоретические основы конфликтологии, Конфликты в различных сферах 

человеческого взаимодействия, Предупреждение конфликтов и управление конфликтным 

взаимодействием.  

Цель изучения дисциплины – формирование базовых основ профессиональной 

культуры, способности управлять конфликтом и конфликтным поведением на разных 

уровнях.  

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

- Обучение студентов теоретическим основам конфликтологии. 

- Выработка навыков системного подхода к анализу конфликтных процессов. 

- Овладение методами предупреждения кризисных явлений и управления 

конфликтными ситуациями в производственной и иной деятельности. 

-  

3. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (ПЛАНИРУЕМЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ, СООТНЕСЕННЫЕ С ИНДИКАТОРАМИ 

ДОСТИЖЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ) 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

Формируемые 

компетенции 
Декомпозиция компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенций 

ПК-1 Способен 

реализовывать 
программы коррекции 

нарушений развития, 

образования, 

психолого-

педагогической 

реабилитации и 

социальной адаптации 

знать: 

− теоретические  основы  и  методики  
обучения  языку,  развитию слухового 

восприятия и формированию 

произношения, формирование 

элементарных математических 

представлений дошкольников с ОВЗ;  

− систему   и   формы   организации   

физического   воспитания, ознакомления  с  

ПК-1.1. Осуществляет 

психолого-педагогическую 
коррекцию в соответствии с 

характером и типом нарушений, 

индивидуальнопсихологическим

и и возрастными особенностями 

лиц с ОВЗ.  

ПК-1.2. Планирует и проводит 

индивидуальные и групповые 
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лиц с ОВЗ в 

образовательных 

организациях, а также в 

организациях 

здравоохранения и 

социальной защиты. 

 

окружающим  миром,   формирования  

игровой деятельности в специальных 

дошкольных учреждениях; 

уметь: 

-составлять конспекты занятий по 

основным разделам программы; 

− осуществлять адекватный выбор методов 

и приемов работы с детьми младенческого, 

раннего, дошкольного возраста; 
− готовить дидактический материал к 

различным видам занятий; 

− осуществлять межпредметные связи в 

процессе развития, обучения и воспитания  

детей  с  ОВЗ  младенческого,  раннего,  

дошкольного возраста; 

владеть: 

− методами  и  приемами  организации  

коррекционно-развивающей, учебно-

воспитательной работы с детьми 

дошкольного возраста; 
− практическими навыками выбора форм 

организации коррекционно- развивающей  

помощи  детям  с  ОВЗ  младенческого,  

раннего, дошкольного возраста; 

коррекционно-развивающие 

занятия для лиц с ОВЗ с учетом 

особенностей их 

психофизического развития, 

возраста и индивидуальных 

возможностей.  

ПК-1.3. Использует возможности 

коррекционно-образовательной 

среды для социализации и 
профессионального становления 

лиц с ОВЗ.  

ПК-1.4. Осуществляет 

систематический контроль 

динамики развития лиц с ОВЗ, 

проводит индивидуальный 

мониторинг результатов 

образования при использовании 

способов, содержания и методов, 

учитывающих индивидуальные 

возрастные и особые 
образовательные потребности 

обучающихся с ОВЗ. Тип задач 

профессиональной деятельности: 

проектный  

 

ПК-2 Способен 

характеризовать 

актуальные проблемы 

профессиональной 

деятельности, 

проектировать пути их 

решения и 

анализировать 
полученные 

результаты. 

 

знать: 

− инновационные технологии организации 

образовательного процесса в различных 

социокультурных условиях, а также в 

условиях разных типов образовательных 

учреждений; 

− инновационные технологии обучения, 

воспитания и развития детей и подростков 
с ОВЗ; 

− достижения и актуальные проблемы 

отечественной и зарубежной специальной 

педагогики в современных 

социокультурных условиях; 

уметь: 

− реализовывать личностно-

деятельностный подход в процессе 

развития,  воспитания  и  обучения  детей  

младенческого,  раннего  и дошкольного 

возраста с ОВЗ; 
− формировать познавательную и 

личностную сферу детей младенческого, 

раннего, дошкольного возраста; 

владеть: 

− практическими навыками выбора форм 

организации коррекционно- развивающей  

помощи  детям  с  ОВЗ  младенческого,  

раннего, дошкольного возраста; 

− практическими  навыками  

коммуникации  с  детьми,  имеющими 

нарушения в развитии с использованием 

вербальных, невербальных средств, в том 
числе альтернативных; 

ПК 2.1. Демонстрирует 

готовность использовать 

обобщенные и 

систематизированные знания для 

постановки и решения 

исследовательских задач в 

области образования, психолого-

педагогического сопровождения 
образования, абилитации, 

реабилитации и социальной 

адаптации лиц с ОВЗ.  

ПК 2.2. Демонстрирует 

готовность взаимодействовать с 

другими специалистами 

(учитель-дефектолог, логопед, 

социальный педагог) при 

обсуждении результатов 

психолого-педагогического 

исследования и планировании 
образовательных маршрутов для 

обучающихся с ОВЗ. 

ПК-3 Способен 

планировать 

педагогическую 

деятельность, выбирать 

и использовать 

методическое и 

знать: 

−  теоретические и методические основы 

личностно-деятельностного подхода  в  

процессе  развития,  воспитания  и  

обучения  детей младенческого, раннего и 

дошкольного возраста с ОВЗ; 

ПК-3.1. Определяет цели и 

задачи, планирует содержание 

непрерывного образовательно-

коррекционного процесса в 

соответствии с адаптированной 

основной общеобразовательной 



5 

 

техническое 

обеспечение для 

реализации 

образовательных и/ или 

реабилитационных 

программ. 

 

−  методы и приемы развития 

интеллектуальной, эмоционально-волевой, 

мотивационной сфер деятельности у 

дошкольников с ОВЗ; 

уметь: 

− осуществлять анализ  программных 

требований по различным разделам  

программы  обучения  и  воспитания  детей  

с  ОВЗ младенческого, раннего, 
дошкольного возраста; 

− реализовать способность к 

рациональному выбору и реализации 

коррекционно-образовательных  программ  

на  основе  индивидуальная 

образовательная программа (ИОП) и 

индивидуальный образовательный 

маршрут (ИОМ) для детей с ОВЗ; 

− наблюдать и анализировать 

педагогический  процесс с позиций 

спицифики содержательных областей 
образования и использования 

интерактивных подходов в каждом 

варианте стандарта образования и для 

каждой категории детей с ОВЗ; 

владеть: 

− практическими навыками анализировать 

информационные технологии, 

применяемые в работе с детьми с 

нормальным развитием и применять их для 

детей с отклонениями в развитии; 

− практическими навыками использовать 

современные информационные   методы   и   
технологии   в   воспитательно- 

образовательной работе с детьми, 

учитывая их различные образовательные 

потребности 

программой, специальной 

индивидуальной программой 

развития, программой 

коррекционной работы для лиц с 

ОВЗ; программы абилитации, 

реабилитации и социальной 

адаптации, и профессионального 

самОПОПределения в 

образовательных организациях, а 
также в иных организациях.  

ПК-3.2. Определяет задачи, 

содержание, этапы реализации 

программ диагностики и 

коррекции нарушений развития, 

социальной адаптации с учетом 

особых образовательных и 

социально-коммуникативных 

потребностей, индивидуальных 

особенностей лиц с ОВЗ.  

ПК-3.3. Демонстрирует способы 
аргументированного отбора и 

использования специальных 

учебных и дидактических 

материалов, технических средств 

(ассистирующих средств и 

технологий) в процессе 

реализации образовательных и 

реабилитационных программ с 

учетом индивидуальных и 

возрастных особенностей лиц с 

ОВЗ.  

ПК-3.4. Оформляет программно-
методическую, отчетную и др. 

документацию в соответствии с 

регламентами профессиональной 

деятельности.  

 

ПК-4 Способен 

организовать 

коррекционно-

развивающую 

образовательную 

среду, отвечающую 

особым 
образовательным 

потребностям детей 

дошкольного возраста с 

ОВЗ, требованиям 

безопасности и охраны 

здоровья обучающихся. 

 

знать: 

− специальные условия образования детей   

с ограниченными возможностями 

здоровья; 

уметь: 

− оказывать  помощь родителям в создании 

адекватных реабилитационных  условий  
для  гармоничного  развития  детей с 

отклонениями в семье; 

− организовывать коррекционно-

развивающую среду детей с 

расстройствами аутистического спектра 

(РАС), нарушениями опорно-

двигательного   аппарата   (НОДА),   

тяжелыми   множественными 

нарушениями развития (ТМНР); 

владеть: 

-  навыками  организации  коррекционно-

развивающей  среды,  ее методического 
обеспечения и проведения коррекционно-

компенсаторной работы в условиях 

инклюзивного образования; 

-  активными  и  интерактивными  

методами  и  современными технологиями  

обучения,  воспитания  и  развития  детей  

с  ОВЗ,  и специального структурирования 

ПК 4.1. Определяет задачи 

организации и условия 

функционирования специальной 

образовательной среды с учетом 

особых образовательных 

потребностей лиц с ОВЗ.  

ПК-4.2. Обосновывает 
приоритетный выбор и 

реализацию жизне - и 

здоровьесберегающих 

технологий образования лиц с 

ОВЗ.  
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образовательной среды, планомерного 

расширения жизненного опыта и 

обогащения социальных контактов детей; 

ПК-5 Способен 

к реализации 

просветительских 

программ, 

способствующих 

формированию в 

обществе здорового 
образа жизни и 

толерантного 

отношения к лицам с 

ОВЗ. 

 

знать: 

−  нормативно-правовые   основы   

инклюзивного   образования   в социальной 

и профессиональной сферах; 

уметь: 

− проявлять способность к организации, 

совершенствованию и анализу 
собственной образовательно-

коррекционной деятельности в условиях 

инклюзивного образования; 

владеть: 

− технологиями реализации 

просветительских программ 

ПК-5.1. Анализирует и подбирает 

материал культурно-

просветительского и рекламного 

характера, способствующий 

принятию обществом лиц с ОВЗ. 

 ПК-5.2. Демонстрирует 

алгоритм организации и 
проведения мероприятий 

культурно-просветительского и 

рекламного характера, 

способствующих формированию 

в обществе толерантного 

отношения к лицам с ОВЗ; 

программ корпоративного 

волонтерства, направленных на 

выполнение социальной 

ответственности организаций, 

оказывающих помощь лицам с 
ОВЗ.  

ПК-5.3. Взаимодействует со 

средствами массовой 

информации, общественными 

организациями для пропаганды 

толерантного отношения к лицам 

с ОВЗ, их семьям.  

ПК-5.4. Готов распространять 

информацию о роли 

психологических факторов в 

поддержании и сохранении 

психического и физического 
здоровья, в процессах воспитания 

и образования, абилитации, 

реабилитации и социальной 

адаптации, профессионального 

самОПОПределения лиц с ОВЗ.  

 

ПК-6 Способен 

проводить психолого-

педагогическое 

изучение особенностей 

психофизического 

развития, 
образовательных 

возможностей, 

потребностей и 

достижений лиц с ОВЗ. 

 

знать: 

− представлениями о системах 

специального образования в России и за 

рубежом; 

− особенности, методы  и приемы  

формирования различных  видов детской 
деятельности как важных компенсаторных 

средств развития детей с ОВЗ; 

− содержание и методику обследования 

детей младенческого, раннего, 

дошкольного возраста; 

− психологические особенности родителей 

детей с ОВЗ; 

− закономерности развития детей с РАС, 

НОДА, ТМНР; 

− систему раннего выявления РАС, НОДА, 

ТМНР; 

− специфические трудности воспитания и 
обучения детей с РАС, НОДА, ТМНР; 

− формы и методы воспитания и обучения 

детей-аутистов, НОДА, ТМНР; 

− способы оказания помощи детям с РАС, 

НОДА, ТМНР и их семьям; 

− способы диагностики и профилактики 

ПК-6.1. Анализирует 

документацию лиц с ОВЗ, 

оформленную организациями 

здравоохранения, социальной 

защиты, образования, культуры, 

спорта, правоохранительными 
органами.  

ПК-6.2. Подбирает и реализует 

методы психолого-

педагогической диагностики с 

учетом индивидуальных 

особенностей, возрастного 

периода развития лиц с ОВЗ, в 

соответствии с 

психометрическими 

требованиями.  

ПК-6.3. Осуществляет 

психолого-педагогическую 
диагностику.  

ПК-6.4. Осуществляет анализ и 

оценку результатов 

психологопедагогической 

диагностики лиц с ОВЗ.  

ПК-6.5. Формулирует выводы и 
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эмоционально-волевых нарушений у 

детей; 

уметь: 

− организовывать психолого-

педагогическое сопровождение  детей с 

ОВЗ и их семей; 

− осуществлять продуктивно 

взаимодействие с участниками 

педагогического процесса; 
− анализировать симптомы нарушения 

РАС; 

− дифференцировать проявления разных 

нарушений у детей; 

владеть: 

− практическими навыками организации и 

проведении специальной работы по 

оптимизации психологического климата в 

семьях, воспитывающих детей с ОВЗ;  

− навыками дифференциальной 

диагностики и коррекции нарушений 
РАС средствами современной специальной 

педагогики и психологии; 

 

заключение по результатам 

диагностики лиц с ОВЗ.  

ПК-6.6. На основе результатов 

диагностики выявляет особые 

образовательные потребности, 

индивидуальные особенности, 

психологические затруднения 

лиц с ОВЗ. 

ПК-7 Способен 

осуществлять 

консультирование и 

психолого-

педагогическое 

сопровождение лиц с 

ОВЗ, членов их семей и 

представителей 

заинтересованного 

окружения по вопросам 
образования, развития, 

семейного воспитания 

и социальной 

адаптации. 

 

знать: 

− нормативно-правовую документацию, 

регламентирующую государственную 

политику в области специального 

образования; 

− теоретические, методологические и 

научно-методические основы организации 

и психолого-педагогического 

сопровождения детей с ОВЗ и их семей; − 

современные подходы в сфере 
образовательной политике и методологии 

развития образования в общей и 

специальной педагогике;  

− современные стандарты школьного 

образования развивающие теории и 

системы обучения и возможности их 

использования в обучении и воспитании 

детей и подростков с ОВЗ;  

уметь: 

− проводить диагностические, 

консультативные и коррекционные 
мероприятия, учитывая, как тип 

реагирования родителей на дефект 

ребенка, так и психологические 

особенности детей с ОВЗ;  

− консультировать родителей детей с ОВЗ, 

подростков (после 14 лет) и молодых 

людей с ОВЗ, специалистов; 

− разрабатывать программы коррекции 

РАС, НОДА, ТМНР; 

владеть: 

- навыками научно-методического анализа 

методов обучения и воспитания, 
используемые в зарубежной и 

отечественной общей и специальной 

педагогике. 

ПК-7.1. Разрабатывает и 

предлагает лицам с ОВЗ и членам 

их семей и представителям 

заинтересованного окружения 

рекомендации по вопросам 

образования, развития, овладения 

средствами коммуникации, 

профессиональной ориентации, 

социальной адаптации.  

ПК-7.2. Устанавливает контакт и 
оказывает консультативную 

помощь родителям (законным 

представителям) и членам семей 

лиц с ОВЗ по вопросам 

семейного воспитания, выбора 

образовательного маршрута и его 

изменения на разных этапах 

образования, социальной 

адаптации, профориентации, 

проведения коррекционно-

развивающей работы в условиях 
семьи 
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4. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Модуль относится к вариативной части  блока 1 «Дисциплины (модули)» 

образовательной программы бакалавриата. Дисциплина модуля «Конфликтология и 

управление конфликтами» изучается в 6 семестре. Для освоения дисциплин модуля 

обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности, сформированные 

в процессе изучения предметов «История», «Мировая художественная культура», 

«Обществознание», «Право», «Экономика» на предыдущем уровне образования. 

Дисциплины модуля по выбору  «Психолого- педагогическая помощь в системе 

образования»  изучаются параллельно с дисциплинами модуля «Интегративные основы 

профессиональной деятельности учителя-дефектолога», «Образование и психолого-

педагогическая реабилитация лиц с ОВЗ», «Технология психокоррекционной и 

психопрофилактической помощи лицам с ОВЗ», «Технологии психотерапевтической и 

консультативной помощи лицам с ОВЗ» для последующего изучения дисциплин модуля 

«Интегративные области профессиональной деятельности учителя- дефектолога», а также 

прохождения учебной и производственной практики и подготовки к государственной 

итоговой аттестации. 

5. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Вид учебной работы 
Всего зачетных единиц 

(академических часов – ак. ч.) 

Семестр 

6 

Общая трудоемкость дисциплины 2 (72) 2 (72) 

Аудиторные занятия (контактная работа 

обучающихся с преподавателем), из них: 

8 8 

- лекции (Л) 4 4 

- семинарские занятия (СЗ)   

- практические занятия (ПЗ) 4 4 

- лабораторные занятия (ЛЗ)   

Самостоятельная работа студента (СРС), в том 

числе: 

60 60 

- курсовая работа (проект)   

- контрольная работа   

- доклад (реферат)   

Вид промежуточной аттестации (4) зачет (4) зачет 

 

6. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1  ТЕМАТИЧЕСКАЯ СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

№ 

ДЕ 

Наименование 

дидактической 

единицы ГОС 

№ 

п.п. 
Тема 

Перечень 

планируемых 

результатов 

обучения (ПРО) 

1 
История развития и 

методология 

конфликтологии 

1 Предпосылки конфликтологических идей ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-4 

ПК-5 

2 Объект и предмет конфликтологии 

3 Эволюция конфликтов 

4 Системная концепция конфликтов 

5 Принципы и методы исследования конфликтов 
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ПК-6 

ПК-7 

 

2 

Теоретические 

основы 

конфликтологии 

6 Конфликт как тип трудных ситуаций ПК-1 

ПК-2 
ПК-3 

ПК-4 

ПК-5 

ПК-6 

ПК-7 

 

7 Классификация конфликтов 

8 Структура конфликта 

9 Причины конфликта 

10 Функции конфликтов 

11 Динамика конфликта 

12 Внутриличностные конфликты 

3 

Конфликты в 

различных сферах 

человеческого 

взаимодействия 

13 Семейные конфликты ПК-1 

ПК-2 

ПК-3 

ПК-4 

ПК-5 

ПК-6 
ПК-7 

 

14 Конфликты в диаде «руководитель - подчиненный» 

15 Конфликты между социальными группами 

16 Политические и межгосударственные конфликты 

17 
Информационно-психологическая война в 

межгосударственных конфликтах 

18 Отдельные виды конфликтов 

4 

Предупреждение 

конфликтов и 

управление 

конфликтным 

взаимодействием 

19 Управление конфликтом ПК-1 
ПК-2 

ПК-3 

ПК-4 

ПК-5 

ПК-6 

ПК-7 

 

20 Технологии предупреждения конфликта 

21 
Компетентное управление как фактор предупреждения 

конфликта 

22 Критерии, формы, факторы завершения конфликтов 

23 
Роль третьей стороны в завершении конфликтов - 

медиация 

24 Переговоры как способ завершения конфликтов 

 
6.2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ  УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ ПО СЕМЕСТРАМ, 

РАЗДЕЛАМ И (ИЛИ) ТЕМАМ, ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ (КОНТАКТНАЯ 

РАБОТА), ВИДАМ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ  И ФОРМАМ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

№ 

п.п. 
Темы дисциплины Трудоемкость 

Контактная 

Работа СРС 

Лекции ПЗ 

1 
Предпосылки конфликтологических 

идей 

2 

 
 2 

2 Объект и предмет конфликтологии 2 1  1 

3 Эволюция конфликтов 3 
 

 3 

4 Системная концепция конфликтов 3   3 

5 
Принципы и методы исследования 

конфликтов 

3 
1 1 1 

6 Конфликт как тип трудных ситуаций 3   3 

7 Классификация конфликтов 3 
 

 3 

8 Структура конфликта 
3 

 
 3 

9 Причины конфликта 3   3 

10 Функции конфликтов 3   3 

11 Динамика конфликта 3 
 

 3 

12 Внутриличностные конфликты 3  1 2 

13 Семейные конфликты 3  
 

4 

14 
Конфликты в диаде «руководитель - 

подчиненный» 

3 
 

 
4 

15 
Конфликты между социальными 

группами 

3 
 

 
4 

16 
Политические и межгосударственные 
конфликты 

3 
 

 
3 

17 
Информационно-психологическая 

война в межгосударственных 

3 
  3 
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конфликтах 

18 Отдельные виды конфликтов 3   3 

19 Управление конфликтом 4 2 1 1 

20 
Технологии предупреждения 

конфликта 

3 
  3 

21 
Компетентное управление как фактор 

предупреждения конфликта 

2 
  2 

22 
Критерии, формы, факторы 

завершения конфликтов 

3 
  3 

23 
Роль третьей стороны в завершении 

конфликтов – медиация 

2 
  3 

24 
Переговоры как способ завершения 

конфликтов 

2 
 1 3 

 Промежуточная аттестация 4 (зачет)    

Итого: 72 4 4 60 

 

 

6.3. СОДЕРЖАНИЕ ТЕМ (РАЗДЕЛОВ) ДИСЦИПЛИН 

Раздел 1. История развития и методология конфликтологии 

 

Определение понятия «конфликт», анализ условий его возникновения. 

Конфликт как объект и предмет конфликтологии.  

Конфликт как свойство социальных систем. Социальные противоречия и социальные 

конфликты.  

Конфликт как феномен общественной жизни. Актуальные теоретико- 

методологические и прикладные проблемы современной конфликтологии. Конфликтология 

в системе  социально-гуманитарных наук. Междисциплинарные 

связи конфликтологии. Становление конфликтологии как учебной дисциплины в России и 

за рубежом. Роль конфликтологии в консолидации Российского общества. 

Предпосылки конфликтологических идей. Объект и предмет конфликтологии. 

Эволюция конфликтов.  Системная концепция конфликтов. Принципы и методы 

исследования конфликтов 

 

Раздел 2. Теоретические основы конфликтологии 

Конфликт как социальное явление. Конфликт как форма социального 

взаимодействия, межличностной и межгрупповой коммуникации. Источники и причины 

конфликтов. Классификация видов конфликтов: критерии и основные характеристики.  

Природа противоречия, лежащего в основе конфликта. Структурный конфликт и его 

разновидности. Конфликт ценностей. Конфликт отношений. Поведенческий конфликт. 

Конструктивные и деструктивные функции конфликтов. Диагностическая функция 

конфликтов и особенности ее проявления. Понятие конфликтной ситуации, возникновение 

и структура. Осознание ситуации как конфликтной ее участниками. 
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 Субъекты конфликта как элементы конфликтной ситуации. Типы и ранги субъектов 

конфликта. Влияние образов конфликтной ситуации на развитие конфликта. Динамика 

конфликтного взаимодействия. Стадии и фазовая динамика конфликта.  

Конфликт как процесс. Конфликтное взаимодействие и конфликтное поведение. 

Классификация типов поведения в конфликте по К. Томасу. Основные модели завершения 

конфликта.Конфликт как тип трудных ситуаций. Классификация конфликтов. Структура 

конфликта. Причины конфликта.  Функции конфликтов. Динамика конфликта. 

Внутриличностные конфликты. 

 

Раздел 3. Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия 

Семейные конфликты. Конфликты в диаде «руководитель - подчиненный». 

Конфликты между социальными группами. Политические и межгосударственные 

конфликты. Информационно-психологическая война в межгосударственных конфликтах. 

Отдельные виды конфликтов. 

 

 Раздел 4. Предупреждение конфликтов и управление конфликтным 

взаимодействием 

Понятие о способах прогнозирования и профилактики конфликтов. Особенности 

прогнозирования и профилактики конфликтов. Понятие управления конфликтом. 

Содержание управления конфликтами. Основные этапы управления: прогнозирование, 

предупреждение или стимулирование конфликта, регулирование и разрешение. Стратегии и 

алгоритм управления конфликтами. Управление конфликтом как минимизация его отрицательных 

последствий. Изменение конфликтной ситуации. Изменение значимости конфликтной ситуации. 

Силовые способы управления конфликтом. Локализация и фрагментация конфликта. Управление 

конфликтующей системой. Структурные способы управления конфликтом. Замена объекта 

конфликта. Административный ресурс. Анализ технологии управления конфликтным 

взаимодействием: общие исходные  положения, технологические процедуры, технологический 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Самостоятельная работа представляет собой обязательную часть основной 

образовательной программы и выполняемую обучающимся внеаудиторных занятий в 

соответствии с заданиями преподавателями. 

Выполнение этой работы требует инициативного подхода, внимательности, 

усидчивости, активной мыслительной деятельности. Основу самостоятельной работы 
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составляет деятельностный подход, когда цели обучения ориентированы на формирование 

умений решать типовые и нетиповые задачи, которые могут возникнуть в будущей 

профессиональной деятельности, где студентам предстоит проявить творческую и 

социальную активность, профессиональную компетентность и знание конкретной 

дисциплины. Результат самостоятельной работы контролируется преподавателем по 

дисциплине. 

Рекомендуются следующие виды самостоятельной работы: 

Наименование раздела 

(дисциплины) модуля 

Вид самостоятельной работы обучающихся 

Конфликтология и 

управление конфликтами 

Подготовка к практическим занятиям 

Написание эссе 

Подготовка аннотированного списка 

Написание реферативного обзора 

Подготовка таблиц 

Составление тематического глоссария 

Подготовка графических материалов 

Разработка комплекта анимированных слайдов 

Выполнение учебного проекта 
Составление учебного кейса 

Составление комплекта тестов 

Выполнение 

проблемно-аналитического 

задания 

Составление 

конспекта  /  технологической 

карты занятия 

Проектирование заданий для обучающихся и 

критериев их оценки. 

Анализ кейс-случаев 
 

 

 

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

8.1. КРИТЕРИИ, ПРОЦЕДУРЫ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Формируемые 

компетенции 

Этапы формирования 

компетенций и их содержание 
Критерии оценивания компетенций 

ПК-1 

Способен 

реализовывать 

программы 

коррекции 

нарушений 

развития, 

образования, 

психолого-

педагогическо
й 

реабилитации 

1 этап  

Контактная 

работа  

 

2 этап 

Самостояте

льная работа 

 

3 этап 

Промежуточ
ная 

аттестация  

- подготовка   

к  

практическим  

занятиям;  

- 

выступления 

на 

практических 

занятия; 

- выполнения 
заданий по 

самоконтрол

Содержательный 

 
Знает 

− теоретические  основы  и  методики  

обучения  языку,  развитию слухового 

восприятия и формированию 

произношения, формирование 

элементарных математических 

представлений дошкольников с ОВЗ;  

− систему   и   формы   организации   

физического   воспитания, 

ознакомления  с  окружающим  миром,   
формирования  игровой деятельности в 

специальных дошкольных учреждениях 
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и социальной 

адаптации лиц 

с ОВЗ в 

образовательн

ых 

организациях, 

а также в 

организациях 

здравоохранен
ия и 

социальной 

защиты. 

 

 ю;  

- ответ на 

зачете 

 

Деятельностный 

 
Умеет  

-составлять конспекты занятий по 

основным разделам программы; 

− осуществлять адекватный выбор 

методов и приемов работы с детьми 

младенческого, раннего, дошкольного 

возраста; 

− готовить дидактический материал к 

различным видам занятий; 
− осуществлять межпредметные связи в 

процессе развития, обучения и 

воспитания  детей  с  ОВЗ  

младенческого,  раннего,  дошкольного 

возраста; 

Владеет 

− методами  и  приемами  организации  

коррекционно-развивающей, учебно-

воспитательной работы с детьми 

дошкольного возраста; 

− практическими навыками выбора 
форм организации коррекционно- 

развивающей  помощи  детям  с  ОВЗ  

младенческого,  раннего, дошкольного 

возраста; 

 

  Личностный  Проявляет самостоятельность, 

активность в процессе обучения и 

самоподготовки; 

Профессионально мотивирован  

ПК-2 

Способен 

характеризоват
ь актуальные 

проблемы 

профессиональ

ной 

деятельности, 

проектировать 

пути их 

решения и 

анализировать 

полученные 

результаты. 

 

1 этап  

Контактная 

работа  

 

2 этап 

Самостояте

льная работа 

 

3 этап 

Промежуточ

ная 

аттестация  

 

- подготовка   

к  

практическим  
занятиям;  

- 

выступления 

на 

практических 

занятия; 

- выполнения 

заданий по 

самоконтрол

ю;  

- ответ на 
зачете 

 

Содержательный 

 
Знает 

− инновационные технологии 

организации образовательного процесса 
в различных социокультурных 

условиях, а также в условиях разных 

типов образовательных учреждений; 

− инновационные технологии обучения, 

воспитания и развития детей и 

подростков с ОВЗ; 

− достижения и актуальные проблемы 

отечественной и зарубежной 

специальной педагогики в современных 

социокультурных условиях; 

 

   

Деятельностный 

 
Умеет  

− реализовывать личностно-

деятельностный подход в процессе 

развития,  воспитания  и  обучения  

детей  младенческого,  раннего  и 

дошкольного возраста с ОВЗ; 

− формировать познавательную и 

личностную сферу детей 

младенческого, раннего, дошкольного 

возраста; 

Владеет 

− практическими навыками выбора 

форм организации коррекционно- 

развивающей  помощи  детям  с  ОВЗ  

младенческого,  раннего, дошкольного 

возраста; 

− практическими  навыками  
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коммуникации  с  детьми,  имеющими 

нарушения в развитии с 

использованием вербальных, 

невербальных средств, в том числе 

альтернативных; 

 

  Личностный  Проявляет самостоятельность, 

активность в процессе обучения и 

самоподготовки; 

Профессионально мотивирован  

ПК-3 

Способен 

планировать 

педагогическу

ю 

деятельность, 

выбирать и 

использовать 

методическое 

и техническое 

обеспечение 
для 

реализации 

образовательн

ых и/ или 

реабилитацион

ных программ. 

 

1 этап  

Контактная 

работа  

 

2 этап 

Самостояте

льная работа 

 

3 этап 

Промежуточ

ная 
аттестация  

 

- подготовка   

к  

практическим  

занятиям;  

- 

выступления 

на 

практических 

занятия; 

- выполнения 

заданий по 
самоконтрол

ю;  

- ответ на 

зачете 

 

Содержательный 

 
Знает 

−  теоретические и методические 

основы личностно-деятельностного 

подхода  в  процессе  развития,  

воспитания  и  обучения  детей 

младенческого, раннего и дошкольного 

возраста с ОВЗ; 

−  методы и приемы развития 

интеллектуальной, эмоционально-

волевой, мотивационной сфер 

деятельности у дошкольников с ОВЗ; 
 

   

Деятельностный 

 
Умеет  

− осуществлять анализ  программных 

требований по различным разделам  

программы  обучения  и  воспитания  

детей  с  ОВЗ младенческого, раннего, 

дошкольного возраста; 
− реализовать способность к 

рациональному выбору и реализации 

коррекционно-образовательных  

программ  на  основе  индивидуальная 

образовательная программа (ИОП) и 

индивидуальный образовательный 

маршрут (ИОМ) для детей с ОВЗ; 

− наблюдать и анализировать 

педагогический  процесс с позиций 

спицифики содержательных областей 

образования и использования 
интерактивных подходов в каждом 

варианте стандарта образования и для 

каждой категории детей с ОВЗ; 

Владеет 

− практическими навыками 

анализировать информационные 

технологии, применяемые в работе с 

детьми с нормальным развитием и 

применять их для детей с отклонениями 

в развитии; 

− практическими навыками 
использовать современные 

информационные   методы   и   

технологии   в   воспитательно- 

образовательной работе с детьми, 

учитывая их различные 

образовательные потребности 
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  Личностный  Проявляет самостоятельность, 

активность в процессе обучения и 

самоподготовки; 

Профессионально мотивирован  

ПК-4 

Способен 

организовать 

коррекционно-
развивающую 

образовательн

ую среду, 

отвечающую 

особым 

образовательн

ым 

потребностям 

детей 

дошкольного 

возраста с 
ОВЗ, 

требованиям 

безопасности и 

охраны 

здоровья 

обучающихся. 

 

1 этап  

Контактная 

работа  

 

2 этап 

Самостояте

льная работа 

 

3 этап 

Промежуточ

ная 

аттестация  

 

- подготовка   

к  

практическим  

занятиям;  
- 

выступления 

на 

практических 

занятия; 

- выполнения 

заданий по 

самоконтрол

ю;  

- ответ на 

зачете 
 

Содержательный 

 
Знает 

− специальные условия образования 

детей   с ограниченными 

возможностями здоровья; 
 

   

Деятельностный 

 
Умеет  

− оказывать  помощь родителям в 

создании адекватных 

реабилитационных  условий  для  

гармоничного  развития  детей с 

отклонениями в семье; 
− организовывать коррекционно-

развивающую среду детей с 

расстройствами аутистического спектра 

(РАС), нарушениями опорно-

двигательного   аппарата   (НОДА),   

тяжелыми   множественными 

нарушениями развития (ТМНР); 

Владеет 

-  навыками  организации  

коррекционно-развивающей  среды,  ее 

методического обеспечения и 
проведения коррекционно-

компенсаторной работы в условиях 

инклюзивного образования; 

-  активными  и  интерактивными  

методами  и  современными 

технологиями  обучения,  воспитания  и  

развития  детей  с  ОВЗ,  и 

специального структурирования 

образовательной среды, планомерного 

расширения жизненного опыта и 

обогащения социальных контактов 

детей; 

 

  Личностный  Проявляет самостоятельность, 

активность в процессе обучения и 

самоподготовки; 

Профессионально мотивирован  
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ПК-5 

Способен к 

реализации 

просветительс

ких программ, 

способствующ

их 

формированию 

в обществе 
здорового 

образа жизни и 

толерантного 

отношения к 

лицам с ОВЗ. 

 

1 этап  

Контактная 

работа  

 

2 этап 

Самостояте

льная работа 

 

3 этап 
Промежуточ

ная 

аттестация  

 

- подготовка   

к  

практическим  

занятиям;  

- 

выступления 

на 

практических 

занятия; 
- выполнения 

заданий по 

самоконтрол

ю;  

- ответ на 

зачете 

 

Содержательный 

 
Знает 

−  нормативно-правовые   основы   

инклюзивного   образования   в 

социальной и профессиональной сферах 

   

Деятельностный 

 
Умеет  

− проявлять способность к организации, 

совершенствованию и анализу 

собственной образовательно-

коррекционной деятельности в 
условиях инклюзивного образования; 

Владеет 

− технологиями реализации 

просветительских программ 

 

  Личностный  Проявляет самостоятельность, 

активность в процессе обучения и 

самоподготовки; 

Профессионально мотивирован  

ПК-6 

Способен 

проводить 

психолого-
педагогическо

е изучение 

особенностей 

психофизическ

ого развития, 

образовательн

ых 

возможностей, 

потребностей 

и достижений 

лиц с ОВЗ. 

 

1 этап  

Контактная 

работа  

 

2 этап 

Самостояте

льная работа 

 

3 этап 

Промежуточ

ная 

аттестация  

 

- подготовка   

к  

практическим  

занятиям;  
- 

выступления 

на 

практических 

занятия; 

- выполнения 

заданий по 

самоконтрол

ю;  

- ответ на 

зачете 
 

Содержательный 

 
Знает 

− представлениями о системах 

специального образования в России и за 

рубежом; 
− особенности, методы  и приемы  

формирования различных  видов 

детской деятельности как важных 

компенсаторных средств развития детей 

с ОВЗ; 

− содержание и методику обследования 

детей младенческого, раннего, 

дошкольного возраста; 

− психологические особенности 

родителей детей с ОВЗ; 

− закономерности развития детей с 
РАС, НОДА, ТМНР; 

− систему раннего выявления РАС, 

НОДА, ТМНР; 

− специфические трудности воспитания 

и обучения детей с РАС, НОДА, ТМНР; 

− формы и методы воспитания и 

обучения детей-аутистов, НОДА, 

ТМНР; 

− способы оказания помощи детям с 

РАС, НОДА, ТМНР и их семьям; 

− способы диагностики и профилактики 
эмоционально-волевых нарушений у 

детей; 

 

   

Деятельностный 

 
Умеет  

− организовывать психолого-

педагогическое сопровождение  детей с 

ОВЗ и их семей; 



17 

 

− осуществлять продуктивно 

взаимодействие с участниками 

педагогического процесса; 

− анализировать симптомы нарушения 

РАС; 

− дифференцировать проявления 

разных нарушений у детей; 

Владеет 

− практическими навыками 
организации и проведении специальной 

работы по оптимизации 

психологического климата в семьях, 

воспитывающих детей с ОВЗ;  

− навыками дифференциальной 

диагностики и коррекции нарушений 

РАС средствами современной 

специальной педагогики и психологии; 

 

 

  Личностный  Проявляет самостоятельность, 

активность в процессе обучения и 

самоподготовки; 
Профессионально мотивирован  

ПК-7 

Способен 

осуществлять 

консультирова

ние и 

психолого-

педагогическо

е 

сопровождени

е лиц с ОВЗ, 
членов их 

семей и 

представителе

й 

заинтересован

ного 

окружения по 

вопросам 

образования, 

развития, 

семейного 
воспитания и 

социальной 

адаптации. 

 

1 этап  

Контактная 

работа  

 

2 этап 

Самостояте

льная работа 

 

3 этап 

Промежуточ
ная 

аттестация  

 

- подготовка   

к  

практическим  

занятиям;  

- 

выступления 

на 

практических 

занятия; 

- выполнения 
заданий по 

самоконтрол

ю;  

- ответ на 

зачете 

 

Содержательный 

 
Знает 

− нормативно-правовую документацию, 

регламентирующую государственную 

политику в области специального 

образования; 

− теоретические, методологические и 

научно-методические основы 

организации и психолого-

педагогического сопровождения детей с 

ОВЗ и их семей; − современные 
подходы в сфере образовательной 

политике и методологии развития 

образования в общей и специальной 

педагогике;  

− современные стандарты школьного 

образования развивающие теории и 

системы обучения и возможности их 

использования в обучении и 

воспитании детей и подростков с ОВЗ;  

 

   

Деятельностный 

 
Умеет  

− проводить диагностические, 

консультативные и коррекционные 

мероприятия, учитывая, как тип 

реагирования родителей на дефект 

ребенка, так и психологические 

особенности детей с ОВЗ;  

− консультировать родителей детей с 
ОВЗ, подростков (после 14 лет) и 

молодых людей с ОВЗ, специалистов; 

− разрабатывать программы коррекции 

РАС, НОДА, ТМНР; 

Владеет 

- навыками научно-методического 

анализа методов обучения и 
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воспитания, используемые в 

зарубежной и отечественной общей и 

специальной педагогике. 

 

  Личностный  Проявляет самостоятельность, 

активность в процессе обучения и 

самоподготовки; 

Профессионально мотивирован  

 

8.2 СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ И КРИТЕРИИ ВЫСТАВЛЕНИЯ 

ОЦЕНОК В ХОДЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Для оценивания содержательного критерия используются результаты обучения в 

виде знаний на основании следующих процедур и технологий: 

- тестирование; 

- устные и письменные ответы на вопросы в рамках учебных занятий и зачета 

- индивидуальное собеседование по результатам самостоятельной работы 

(контрольная, реферат, доклад, эссе и др.) 

Для оценивания деятельностного и личностного критериев используются 

результаты обучения в виде умений и опыта деятельности, приобретаемых в рамках 

практических занятий, заданий для самостоятельной работы, в том числе используются 

практические контрольные задания, включающих одну или несколько задач (вопросов) в 

виде краткой формулировки действий (комплекса действий), которые следует выполнить, 

или описание результата, который нужно получить. 

Для оценивания результатов промежуточной аттестации применяется система 

оценивания, включающая следующие оценки: «зачтено», «незачтено». 

Зачет. Критерии оценивания 

На зачет выносятся вопросы, охватывающие все  содержание учебной дисциплины. 

Знания обучающихся оцениваются путем выставления итоговой оценки «зачтено», 

либо «незачет» 

Критерии оценки:  

- «зачтено»:   

Знает/частично знает:  

− теоретические  основы  и  методики  обучения  языку,  развитию слухового восприятия и 

формированию произношения, формирование элементарных математических 

представлений дошкольников с ОВЗ;  

− систему   и   формы   организации   физического   воспитания, ознакомления  с  

окружающим  миром,   формирования  игровой деятельности в специальных дошкольных 

учреждениях; 
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− инновационные технологии организации образовательного процесса в различных 

социокультурных условиях, а также в условиях разных типов образовательных 

учреждений; 

− инновационные технологии обучения, воспитания и развития детей и подростков с ОВЗ; 

− достижения и актуальные проблемы отечественной и зарубежной специальной 

педагогики в современных социокультурных условиях; 

−  теоретические и методические основы личностно-деятельностного подхода  в  процессе  

развития,  воспитания  и  обучения  детей младенческого, раннего и дошкольного возраста с 

ОВЗ; 

−  методы и приемы развития интеллектуальной, эмоционально-волевой, мотивационной 

сфер деятельности у дошкольников с ОВЗ; 

− специальные условия образования детей   с ограниченными возможностями здоровья; 

−  нормативно-правовые   основы   инклюзивного   образования   в социальной и 

профессиональной сферах− представлениями о системах специального образования в 

России и за рубежом; 

− особенности, методы  и приемы  формирования различных  видов детской деятельности 

как важных компенсаторных средств развития детей с ОВЗ; 

− содержание и методику обследования детей младенческого, раннего, дошкольного 

возраста; 

− психологические особенности родителей детей с ОВЗ; 

− закономерности развития детей с РАС, НОДА, ТМНР; 

− систему раннего выявления РАС, НОДА, ТМНР; 

− специфические трудности воспитания и обучения детей с РАС, НОДА, ТМНР; 

− формы и методы воспитания и обучения детей-аутистов, НОДА, ТМНР; 

− способы оказания помощи детям с РАС, НОДА, ТМНР и их семьям; 

− способы диагностики и профилактики эмоционально-волевых нарушений у детей; 

− нормативно-правовую документацию, регламентирующую государственную политику в 

области специального образования; 

− теоретические, методологические и научно-методические основы организации и 

психолого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ и их семей; − современные 

подходы в сфере образовательной политике и методологии развития образования в общей и 

специальной педагогике;  

− современные стандарты школьного образования развивающие теории и системы 

обучения и возможности их использования в обучении и воспитании детей и подростков с 

ОВЗ. 
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Умеет / умеет частично, в том числе под руководством преподавателя 

-составлять конспекты занятий по основным разделам программы; 

− осуществлять адекватный выбор методов и приемов работы с детьми младенческого, 

раннего, дошкольного возраста; 

− готовить дидактический материал к различным видам занятий; 

− осуществлять межпредметные связи в процессе развития, обучения и воспитания  детей  с  

ОВЗ  младенческого,  раннего,  дошкольного возраста; 

 − реализовывать личностно-деятельностный подход в процессе развития,  воспитания  и  

обучения  детей  младенческого,  раннего  и дошкольного возраста с ОВЗ; 

− формировать познавательную и личностную сферу детей младенческого, раннего, 

дошкольного возраста; 

 − осуществлять анализ  программных требований по различным разделам  программы  

обучения  и  воспитания  детей  с  ОВЗ младенческого, раннего, дошкольного возраста; 

− реализовать способность к рациональному выбору и реализации коррекционно-

образовательных  программ  на  основе  индивидуальная образовательная программа (ИОП) 

и индивидуальный образовательный маршрут (ИОМ) для детей с ОВЗ; 

− наблюдать и анализировать педагогический  процесс с позиций спицифики 

содержательных областей образования и использования интерактивных подходов в каждом 

варианте стандарта образования и для каждой категории детей с ОВЗ; 

 − оказывать  помощь родителям в создании адекватных реабилитационных  условий  для  

гармоничного  развития  детей с отклонениями в семье; 

− организовывать коррекционно-развивающую среду детей с расстройствами 

аутистического спектра (РАС), нарушениями опорно-двигательного   аппарата   (НОДА),   

тяжелыми   множественными нарушениями развития (ТМНР); 

 − проявлять способность к организации, совершенствованию и анализу собственной 

образовательно-коррекционной деятельности в условиях инклюзивного образования; 

 − организовывать психолого-педагогическое сопровождение  детей с ОВЗ и их семей; 

− осуществлять продуктивно взаимодействие с участниками педагогического процесса; 

− анализировать симптомы нарушения РАС; 

− дифференцировать проявления разных нарушений у детей; 

 − проводить диагностические, консультативные и коррекционные мероприятия, учитывая, 

как тип реагирования родителей на дефект ребенка, так и психологические особенности 

детей с ОВЗ;  

− консультировать родителей детей с ОВЗ, подростков (после 14 лет) и молодых людей с 

ОВЗ, специалистов; 
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− разрабатывать программы коррекции РАС, НОДА, ТМНР. 

Владеет/владеет не в полном объеме 

− методами  и  приемами  организации  коррекционно-развивающей, учебно-

воспитательной работы с детьми дошкольного возраста; 

− практическими навыками выбора форм организации коррекционно- развивающей  

помощи  детям  с  ОВЗ  младенческого,  раннего, дошкольного возраста; 

− практическими навыками выбора форм организации коррекционно- развивающей  

помощи  детям  с  ОВЗ  младенческого,  раннего, дошкольного возраста; 

− практическими  навыками  коммуникации  с  детьми,  имеющими нарушения в 

развитии с использованием вербальных, невербальных средств, в том числе 

альтернативных; 

− практическими навыками анализировать информационные технологии, применяемые в 

работе с детьми с нормальным развитием и применять их для детей с отклонениями в 

развитии; 

− практическими навыками использовать современные информационные   методы   

и   технологии   в   воспитательно- образовательной работе с детьми, учитывая их 

различные образовательные потребности; 

-  навыками  организации  коррекционно-развивающей  среды,  ее методического 

обеспечения и проведения коррекционно-компенсаторной работы в условиях 

инклюзивного образования; 

-  активными  и  интерактивными  методами  и  современными технологиями  

обучения,  воспитания  и  развития  детей  с  ОВЗ,  и специального структурирования 

образовательной среды, планомерного расширения жизненного опыта и обогащения 

социальных контактов детей; 

− технологиями реализации просветительских программ; 

− практическими навыками организации и проведении специальной работы по 

оптимизации психологического климата в семьях, воспитывающих детей с ОВЗ;  

− навыками дифференциальной диагностики и коррекции нарушений РАС средствами 

современной специальной педагогики и психологии. 

- «незачет»:   

НЕ знает :  

− теоретические  основы  и  методики  обучения  языку,  развитию слухового восприятия и 

формированию произношения, формирование элементарных математических 

представлений дошкольников с ОВЗ;  
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− систему   и   формы   организации   физического   воспитания, ознакомления  с  

окружающим  миром,   формирования  игровой деятельности в специальных дошкольных 

учреждениях; 

− инновационные технологии организации образовательного процесса в различных 

социокультурных условиях, а также в условиях разных типов образовательных 

учреждений; 

− инновационные технологии обучения, воспитания и развития детей и подростков с ОВЗ; 

− достижения и актуальные проблемы отечественной и зарубежной специальной 

педагогики в современных социокультурных условиях; 

−  теоретические и методические основы личностно-деятельностного подхода  в  процессе  

развития,  воспитания  и  обучения  детей младенческого, раннего и дошкольного возраста с 

ОВЗ; 

−  методы и приемы развития интеллектуальной, эмоционально-волевой, мотивационной 

сфер деятельности у дошкольников с ОВЗ; 

− специальные условия образования детей   с ограниченными возможностями здоровья; 

−  нормативно-правовые   основы   инклюзивного   образования   в социальной и 

профессиональной сферах− представлениями о системах специального образования в 

России и за рубежом; 

− особенности, методы  и приемы  формирования различных  видов детской деятельности 

как важных компенсаторных средств развития детей с ОВЗ; 

− содержание и методику обследования детей младенческого, раннего, дошкольного 

возраста; 

− психологические особенности родителей детей с ОВЗ; 

− закономерности развития детей с РАС, НОДА, ТМНР; 

− систему раннего выявления РАС, НОДА, ТМНР; 

− специфические трудности воспитания и обучения детей с РАС, НОДА, ТМНР; 

− формы и методы воспитания и обучения детей-аутистов, НОДА, ТМНР; 

− способы оказания помощи детям с РАС, НОДА, ТМНР и их семьям; 

− способы диагностики и профилактики эмоционально-волевых нарушений у детей; 

− нормативно-правовую документацию, регламентирующую государственную политику в 

области специального образования; 

− теоретические, методологические и научно-методические основы организации и 

психолого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ и их семей; − современные 

подходы в сфере образовательной политике и методологии развития образования в общей и 

специальной педагогике;  
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− современные стандарты школьного образования развивающие теории и системы 

обучения и возможности их использования в обучении и воспитании детей и подростков с 

ОВЗ. 

Не умеет: 

-составлять конспекты занятий по основным разделам программы; 

− осуществлять адекватный выбор методов и приемов работы с детьми младенческого, 

раннего, дошкольного возраста; 

− готовить дидактический материал к различным видам занятий; 

− осуществлять межпредметные связи в процессе развития, обучения и воспитания  детей  с  

ОВЗ  младенческого,  раннего,  дошкольного возраста; 

 − реализовывать личностно-деятельностный подход в процессе развития,  воспитания  и  

обучения  детей  младенческого,  раннего  и дошкольного возраста с ОВЗ; 

− формировать познавательную и личностную сферу детей младенческого, раннего, 

дошкольного возраста; 

 − осуществлять анализ  программных требований по различным разделам  программы  

обучения  и  воспитания  детей  с  ОВЗ младенческого, раннего, дошкольного возраста; 

− реализовать способность к рациональному выбору и реализации коррекционно-

образовательных  программ  на  основе  индивидуальная образовательная программа (ИОП) 

и индивидуальный образовательный маршрут (ИОМ) для детей с ОВЗ; 

− наблюдать и анализировать педагогический  процесс с позиций спицифики 

содержательных областей образования и использования интерактивных подходов в каждом 

варианте стандарта образования и для каждой категории детей с ОВЗ; 

 − оказывать  помощь родителям в создании адекватных реабилитационных  условий  для  

гармоничного  развития  детей с отклонениями в семье; 

− организовывать коррекционно-развивающую среду детей с расстройствами 

аутистического спектра (РАС), нарушениями опорно-двигательного   аппарата   (НОДА),   

тяжелыми   множественными нарушениями развития (ТМНР); 

 − проявлять способность к организации, совершенствованию и анализу собственной 

образовательно-коррекционной деятельности в условиях инклюзивного образования; 

 − организовывать психолого-педагогическое сопровождение  детей с ОВЗ и их семей; 

− осуществлять продуктивно взаимодействие с участниками педагогического процесса; 

− анализировать симптомы нарушения РАС; 

− дифференцировать проявления разных нарушений у детей; 
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 − проводить диагностические, консультативные и коррекционные мероприятия, учитывая, 

как тип реагирования родителей на дефект ребенка, так и психологические особенности 

детей с ОВЗ;  

− консультировать родителей детей с ОВЗ, подростков (после 14 лет) и молодых людей с 

ОВЗ, специалистов; 

− разрабатывать программы коррекции РАС, НОДА, ТМНР. 

Не владеет: 

− методами  и  приемами  организации  коррекционно-развивающей, учебно-

воспитательной работы с детьми дошкольного возраста; 

− практическими навыками выбора форм организации коррекционно- развивающей  

помощи  детям  с  ОВЗ  младенческого,  раннего, дошкольного возраста; 

− практическими навыками выбора форм организации коррекционно- развивающей  

помощи  детям  с  ОВЗ  младенческого,  раннего, дошкольного возраста; 

− практическими  навыками  коммуникации  с  детьми,  имеющими нарушения в 

развитии с использованием вербальных, невербальных средств, в том числе 

альтернативных; 

− практическими навыками анализировать информационные технологии, применяемые в 

работе с детьми с нормальным развитием и применять их для детей с отклонениями в 

развитии; 

− практическими навыками использовать современные информационные   методы   

и   технологии   в   воспитательно- образовательной работе с детьми, учитывая их 

различные образовательные потребности; 

-  навыками  организации  коррекционно-развивающей  среды,  ее методического 

обеспечения и проведения коррекционно-компенсаторной работы в условиях 

инклюзивного образования; 

-  активными  и  интерактивными  методами  и  современными технологиями  

обучения,  воспитания  и  развития  детей  с  ОВЗ,  и специального структурирования 

образовательной среды, планомерного расширения жизненного опыта и обогащения 

социальных контактов детей; 

− технологиями реализации просветительских программ; 

− практическими навыками организации и проведении специальной работы по 

оптимизации психологического климата в семьях, воспитывающих детей с ОВЗ;  

− навыками дифференциальной диагностики и коррекции нарушений РАС средствами 

современной специальной педагогики и психологии. 
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При проведении промежуточной аттестации в форме тестирования, оценивание 

результата проводится следующим образом: 

№ пп Оценка Шкала 

1 Зачтено Количество верных ответов в интервале: 41-100% 

2 Незачет Количество верных ответов в интервале: 0-40% 

 

8.3 . МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОЦЕНИВАНИЯ ТЕКУЩИХ И 

ПРОМЕЖУТОЧНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ 

Для оценивания содержательного критерия используются результаты обучения в 

виде знаний на основании следующих процедур и технологий: 

- тестирование; 

- устные и письменные ответы на вопросы зачета 

- индивидуальное собеседование 

Для оценивания деятельностного и личностного критериев используются 

результаты обучения в виде умений и опыта деятельности: используются практические 

контрольные задания, включающих одну или несколько задач (вопросов) в виде краткой 

формулировки действий (комплекса действий), которые следует выполнить, или описание 

результата, который нужно получить. 

Методика проведения контрольных мероприятий. 

1. Контрольные мероприятия включают: 

1) Проверка заданий для самостоятельной работы осуществляется - в течение 

семестра.  

2) Проверка докладов - в течение семестра.  

3) Проведение консультаций  - в течение года 

4) Проведение тестирования – в конце семестра 

Формами отчетности студентов являются: 

- выполнение заданий для самостоятельной работы;  

- доклады с последующей их защитой на учебных занятиях;  

- сдача зачета.  

2. Методические указания по содержанию контрольных мероприятий: 

1. Контрольные срезы могут включать задания в виде тестов по изучаемому разделу 

дисциплины, терминологический диктант, теоретические вопросы и ситуационные задачи.  

2. Проверка конспектов заключается в контроле над ходом изучения студентами 

научной литературы. К конспектированию предлагаются некоторые источники, входящие в 

задания для семинаров и самостоятельной работы. 



26 

 

3. Проверка заданий для самостоятельной работы направлена на выявление у 

студентов навыков самостоятельной работы и способствует их самообразованию и 

ориентации на глубокое, творческое изучение методологических и теоретических основ 

дисциплины. Формы и методы самостоятельной работы студентов и её оформление: 

а.) Аннотирование литературы - перечисление основных вопросов, рассматриваемых 

автором в той или иной работе. Выделение вопросов, имеющих прямое отношение к 

изучаемой проблеме 

б) Конспектирование литературы - краткое изложение какой-то статьи, выступления, 

речи и т.д. Конспект должен быть кратким и точным, обобщать основные положения 

автора.  

в) Подготовка доклада. 

4. Проверка доклада включает оценивание уровня выполнения по соответствию 

содержания теме, полноте освещения темы, наличия плана, выводов, списка литературы.     

5. Проведение консультаций включает обсуждение вопросов, вызывающих  

трудности при выполнении заданий для самостоятельной работы.   

6. Проведение тестирования включает тестовые задания по дисциплине.  

 

Учебным планом предусмотрено проведение практических занятий по 

дисциплине. Рекомендуемые темы:  

Тема 5. Принципы и методы исследования конфликтов: 

1. Используя лекционный материал и учебную литературу, подготовьтесь к 

обсуждению следующих вопросов: 

1. Этапы анализа конфликта. 

2. Применение методов психологии в диагностике. 

3. Тестовые методики в определении конфликтности личности. 

4. Модульная методика диагностики межличностных конфликтов. 

5. Социометрия как диагностика конфликтного взаимодействия. 

6. Ситуационный метод исследования конфликтов. 

Тема 12. Внутриличностные конфликты 

Вопросы для обсуждения: 

1. Взаимодействие и взаимосвязь людей. Теория ролей. 

2. Структурная типология межличностного восприятия: межличностная перцепция, идентификация, 

эмпатия. 

3. Модели    поведения    в   конфликте   и способы урегулирования межличностных конфликтов. 

4. Субкультура группы: групповые нормы, ценности и стереотипы поведения. 

5. Групповая динамика и конфликтное взаимодействие. 
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6. Последствия и функции внутригруппового конфликта. 

Вопросы для самопроверки 

1. Что такое «межличностный конфликт»?  

2. Какие выделяют виды межличностных конфликтов?  

3. Каковы функции конфликта? В чем позитивный смысл конфликта? 

4. При каких условиях вероятность конфликта повышается? 

5. Что такое «конфликтогены»?  Правила бесконфликтного взаимодействия. 

6. Что такое острота конфликта? Укажите факторы ее определяющие.Как можно снизить остроту 

конфликта? 

7. Каковы этапы конфликтного процесса? 

8. Факторы, определяющие стратегию выхода. 

9. Раскройте, в чем состоит стратегия выхода из конфликтной ситуации – «доминирование»? 

10. Раскройте, в чем состоит стратегия выхода из конфликтной ситуации – «уход или избегание». 

11. Раскройте, в чем состоит стратегия выхода из конфликтной ситуации – приспособление. 

12. Раскройте, в чем состоит стратегия выхода из конфликтной ситуации – «компромисс». 

13. Раскройте, в чем состоит стратегия выхода из конфликтной ситуации – «сотрудничество». 

14. Что не рекомендуют делать в конфликтной ситуации? 

Тема 19. Управление конфликтом 

Вопросы для обсуждения:  

1. Основные понятия и сущность управления социальными конфликтами. 

2. Алгоритм управления конфликтами. 

3. Технологии управления конфликтами. 

        Тема 24 Переговоры как способ завершения конфликтов 

         Вопросы для обсуждения: 

1. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликтов. 

2. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов. 

3. Технологии переговорного процесса. 

4. Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны. 

5. Обучение эффективному поведению в конфликтах и их разрешению. 

 

Содержание самостоятельной работы по темам (разделам) 

№ п.п Раздел программы Содержание самостоятельной работы 
Формы  

контроля 

1.  История развития и 

методология 

конфликтологии 

Составление конспекта по темам раздела. 

Составление терминологического словаря. 

Заучивание терминологии, работа над тестами, 

выполнение заданий для самостоятельной работы. 

Ответьте на вопросы: 

1. Исторические особенности отношения 

общества к конфликту. Предмет конфликтологии. 

– подготовка 

докладов, 

сообщений и 

тезисов к 

выступлению на 

семинарских и 

практических 
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2. Конфликт как социальный феномен 

общественной жизни. 

3. Задачи конфликтологии в

 различных сферах человеческого 

взаимодействия. 

4. Теоретические предпосылки возникновения 

конфликтологии. 

5. Этапы развития конфликтологии. 

6. Конфликтный функционализм Г. Зиммеля. 
7. Социал-дарвинистская концепция

 конфликта: представители, особенности. 

8. Равновесная и конфликтная модели: 

сравнительный анализ. 

9. Диалектическая теория конфликта К. Маркса. 

10. Функциональная концепция конфликта Т. 

Парсонса. 

11. Особенности изучения конфликта в теории Л. 

Козера. 

12. Концепция конфликта Р. Дарендорфа. 

 

занятиях; 

– аналитическая 

обработка текстов 

(аннотирование и 

реферирование, 

выполнение 

аналитических 

заданий); 

– написание эссе; 
– составление 

глоссария; 

–выполнение  

творческих  или  

исследовательских  

мини-проектов. 

2.  Теоретические основы 
конфликтологии 

Составление конспекта по темам раздела.  
Составление терминологического словаря. 

Заучивание терминологии, работа над тестами, 

выполнение заданий для самостоятельной работы 

Основные вопросы: 

1. Общая теория конфликта Р. Боулдинга. 

2. Конфликт как форма воспроизводства 

общества А. Турена. 

3. Особенности отношения к конфликту в 

отечественной науке. 

4. Структура социального конфликта. 

5. Источники и причины возникновения 

социальных конфликтов. 
6. Динамическая модель конфликта. 

7. Функции социальных конфликтов. 

8. Проблема типологии конфликтов. 

9. Диагностика конфликтов 

 

– подготовка 
докладов, 

сообщений и 

тезисов к 

выступлению на 

семинарских и 

практических 

занятиях; 

– аналитическая 

обработка текстов 

(аннотирование и 

реферирование, 

выполнение 
аналитических 

заданий); 

– написание эссе; 

– составление 

глоссария; 

–выполнение  

творческих  или  

исследовательских  

мини-проектов. 

3.  

 

Конфликты в 

различных сферах 

человеческого 
взаимодействия 

Составление конспекта по темам раздела.  

Составление терминологического словаря. 

Заучивание терминологии, работа над тестами, 
выполнение заданий для самостоятельной работы 

Вопросы для обсуждения: 

1. Причины и источники внутриличностных 

конфликтов и формы их проявления. 

2. Основные подходы к пониманию 

внутриличностного конфликта. 

3. Виды внутриличностных конфликтов. 

4. Основные способы разрешения 

внутриличностных конфликтов. 

5. Понятие межличностных конфликтов, их 

причины. 

6. Особенности межличностных конфликтов, их 
динамика. 

7. Характеристика основных стилей поведения, 

их положительные и отрицательные стороны. 

8. Групповой процесс: особенности, динамика. 

9. Причины возникновения групповых

 конфликтов и их клас сификация. 

– подготовка 

докладов, 

сообщений и 
тезисов к 

выступлению на 

семинарских и 

практических 

занятиях; 

– аналитическая 

обработка текстов 

(аннотирование и 

реферирование, 

выполнение 

аналитических 

заданий); 
– написание эссе; 

– составление 

глоссария; 

–выполнение  

творческих  или  

исследовательских  
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10. Групповые нормы, ценности и стереотипы 

поведения. 

11. Последствия и функции внутригруппового 

конфликта. 

12. Предупреждение межличностных и 

групповых конфликтов. 

13. Конфликты в организациях:

 особенности возникновения и 

протекания. 
14. Конфликты между руководителями и

 подчиненными, их предупреждение, 

регулирование. 

15. Трудовые конфликты и пути их разрешения. 

16. Особенности инновационных конфликтов. 

17. Причины возникновения, структура и 

функции педагогических конфликтов. 

18. Особенности педагогических конфликтов. 

19. Конфликты между учениками, их характер, 

возрастные особенности. 

 

мини-проектов. 

4.  Предупреждение 
конфликтов и 

управление 

конфликтным 

взаимодействием 

Составление конспекта по темам раздела.  
Составление терминологического словаря. 

Заучивание терминологии, работа над тестами, 

выполнение заданий для самостоятельной работы 

Вопросы для обсуждения: 

1. Переговоры как один из основных методов 

разрешения конфликта. Посредничество в 

переговорах. 

2. Переговорные стили, их особенности. 

3. Предпосылки и механизмы

 разрешения конфликтов: общие положения. 

4. Этические моменты в деятельности 

руководителя при разрешении конфликтов. 
5. Субъективные аспекты конфликта, типы 

участников конфликта, их психология. 

6. Место конфликтологии в системе наук об 

обществе. 

7. Движущие силы и мотивация конфликтов. 

Конфликты потребностей, интересов, ценностей, 

норм. 

 

– подготовка 
докладов, 

сообщений и 

тезисов к 

выступлению на 

семинарских и 

практических 

занятиях; 

– аналитическая 

обработка текстов 

(аннотирование и 

реферирование, 

выполнение 
аналитических 

заданий); 

– написание эссе; 

– составление 

глоссария; 

–выполнение  

творческих  или  

исследовательских  

мини-проектов. 

 

Вопросы для зачета 

1. Раскройте предпосылки конфликтологических идей. 

2. Охарактеризуйте объект и предмет конфликтологии. 

3. Раскройте содержание основных этапов эволюции конфликтов. 

4. Охарактеризуйте системную концепцию конфликтов. 

5. Раскройте содержание принципов исследования конфликтов. 

6. Раскройте содержание методов исследования конфликтов. 

7. Охарактеризуйте конфликт как тип трудных ситуаций. 

8. Охарактеризуйте классификацию конфликтов. 

9. Охарактеризуйте структуру конфликта. 

10. Охарактеризуйте причины конфликта. 
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11. Охарактеризуйте функции конфликтов. 

12. Охарактеризуйте динамику конфликта. 

13. Охарактеризуйте внутриличностные конфликты. 

14. Охарактеризуйте семейные конфликты. 

15. Охарактеризуйте конфликты в диаде «руководитель - подчиненный». 

16. Охарактеризуйте конфликты между социальными группами. 

17. Охарактеризуйте политические и межгосударственные конфликты. 

18. Раскройте содержание информационно-психологической войны в 

межгосударственных конфликтах. 

19. Раскройте содержание управления конфликтом. 

20. Раскройте содержание технологий предупреждения конфликта. 

21. Охарактеризуйте компетентное управление как фактор предупреждения конфликта. 

22. Раскройте критерии, формы, факторы завершения конфликтов. 

23. Охарактеризуйте роль третьей стороны в завершении конфликтов. 

24. Охарактеризуйте переговоры как способ завершения конфликтов. 

 

Тестовые задания 

Задание 1 

Среди направлений зарубежных психологических исследований конфликта в первой 

половине XX в. выделяются: 

психоаналитическое 

социотропное 

этологическое 

теоретико-игровой 

 

Задание 2 

Общие функции конфликтологии:  

мировоззренческая 

познавательная 

гуманистическая 

технологическая 

 

Задание 3 

Используя наиболее общий вариант классификации, можно выделить следующие уровни 

эволюции психики: 
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межвидовой 

внутривидовой 

онтогенетический 

филогенетический 

 

Задание 4 

________________ подход - направление методологии научного познания и социальной 

практики, в основе которого лежит рассмотрение объектов как систем. Он ориентирует 

конфликтолога на раскрытие целостности конфликта как явления, на поиск в нем основных 

многообразных типов связей и сведение их в единую теоретическую картину, 

разносторонне и глубоко отражающую реальные конфликты. 

системный  

информационный  

кибернетический  

структурно-функциональный 

 

Задание 5 

Общенаучные принципы изучения конфликтологии: 

развития 

всеобщей связи 

соблюдения законов диалектики 

детерминизма 

междисциплинарности 

 

Задание 6 

Конфликт может рассматриваться как трудная ситуация. Выделяют следующие трудные 

ситуации деятельности: 

Проблемные 

Критические (аварийные) 

Экстремальные 

Предконфликтные 

 

Задание 7 

Метод научного познания, заключающийся в разъединении всего множества изучаемых 

объектов и последующем их объединении в группы на основе какого-либо признака, 
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называется ________________ 

Ответ: классификация, классификацией 

 

Задание 8 

Структуру конфликтной ситуации образуют следующие основные элементы: 

Участники конфликта 

Информационные модели 

Предмет конфликта 

Объект конфликта 

Микро- и макросреда 

Кризисная ситуация 

 

Задание 9 

Возникновение и развитие конфликтов обусловлено действием следующих групп факторов 

и причин: 

собственно объективных 

организационно-управленческих 

социально-психологических 

личностных 

социальных 

психологических 

 

Задание 10 

Деструктивные функции конфликтов по отношению к группе: 

Истощение личностных ресурсов 

Деструкция системы межличностных отношений 

Негативное отражение на эффективности деятельности оппонентов 

Происходит полное или частичное устранение противоречия 

Позволяет более глубоко оценить индивидуально-психологические особенности 

людей 

 

Задание 11 

Ход развития, его изменение под воздействием внутренних механизмов конфликта, а также 

внешних факторов и условий называется _________________ конфликта. 

Ответ: динамикой; динамика 



33 

 

 

Задание 12 

Зарубежные исследования внутриличностных конфликтов осуществлялись в следующих 

психологических направлениях: 

Психоаналитическое направление 

Бихевиоризм 

Теория А. Лурия 

Теория В. Мерлина 

 

Задание 13 

Выделяют основные причины супружеских конфликтов (В.А. Сысенко, А.И. Тащева): 

психосексуальная несовместимость супругов 

неудовлетворение потребности в значимости своего «Я», неуважение чувства 

достоинства со стороны партнера 

неудовлетворение потребности в положительных эмоциях: отсутствие ласки, 

заботы, внимания и понимания 

различия в политических взглядах 

 

Задание 14 

Среди причин конфликтности отношений руководителя и подчиненного в качестве базовых 

выделяют: 

объективные 

субъективные 

социальные 

экономические 

 

Задание 15 

Среди основных механизмов возникновения межгрупповых конфликтов выделяют: 

межгрупповую враждебность 

объективный конфликт интересов 

внутригрупповой фаворитизм 

социальную напряженность 

личную неприязнь 

 

Задание 16 
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Столкновение противоположных общественных сил, обусловленное разнонаправленными 

политическими целями и интересами называют ___________________________ 

конфликтом. 

Ответ: политическим; политический 

 

Задание 17 

Плановое использование пропаганды и другой деятельности для оказания влияния на 

мышление, чувства и поведение враждебных, нейтральных и дружественных групп 

населения иностранных государств, чтобы тем самым содействовать осуществлению целей 

своей национальной политики называется __________________ война. 

Ответ: психологическая 

 

Задание 18 

Процесс обучения и воспитания, как и всякое развитие, невозможен без противоречий и 

конфликтов. Конфронтация с детьми является обычной составной частью реальности. 

Психолог М. Рыбакова выделяет следующие конфликты между учителем и учеником: 

конфликты деятельности 

конфликты поступков 

конфликты отношений 

экономические конфликты 

 

Задание 19 

Сознательная деятельность по отношению к конфликту, осуществляемая на всех этапах его 

возникновения, развития и завершения участниками конфликта или третьей стороной, 

называется ______________ конфликтом. 

Ответ: управление; управлением 

 

Задание 20 

Основные способы и приемы изменения своего поведения в предконфликтной ситуации: 

умение прекратить или сгладить обостряющийся спор 

умение учитывать, что сообщаемая партнером информация может теряться и 

искажаться 

децентрация 

фрустрация 

баланс ролей 
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Задание 21 

Количество этапов подготовки неконфликтогенного управленческого решения. 

5 

6 

7 

8 

9 

 

Задание 22 

Окончание конфликта по любым причинам характеризуется понятием 

Завершение конфликта 

Разрешение конфликта 

Урегулирование конфликта 

Затухание конфликта 

Устранение конфликта 

 

Задание 23 

Психологическая помощь людям в конфликтных ситуациях, которая направлена на 

восстановление нарушенных отношений и их продолжение на новой, более конструктивной 

основе называется … посредничеством. 

Ответ: психологическим 

 

Задание 24 

Выделяют следующие виды переговоров:  

ведущиеся в условиях конфликтных отношений  

ведущиеся в условиях сотрудничества 

ведущиеся в условиях посредничества 

ведущиеся в ходе снятия послеконфликтного напряжения 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ  

ЛИТЕРАТУРЫ 

9.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 
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1. Зеленков, М. Ю. Конфликтология [Электронный ресурс] : учебник / М. Ю. Зеленков. — 

Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2015. — 324 c. — 978-5-394-01918-0. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10934.html— ЭБС «IPRbooks» 

2. Алексеев, О. А. Конфликтология и управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

О. А. Алексеев. — Электрон. текстовые данные. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 238 

c. — 978-5-905916-94-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/33853.html— ЭБС 

«IPRbooks» 

 

9.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Светлов В.А. Словарь по конфликтологии [Электронный ресурс]/ Светлов В.А.— 

Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2013.— 325 c.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/12750.html.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Шарков Ф.И. Общая конфликтология [Электронный ресурс]: учебник для бакалавров/ 

Шарков Ф.И., Сперанский В.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2015.— 

240 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/35293.html.— ЭБС «IPRbooks» 

10. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине необходимы 

следующие программное обеспечение и информационные справочные системы: 

1. Научная электронная библиотека https://elibrary.ru 

2. Электронно-библиотечная система - http://www.iprbookshop.ru/ 

3. Система дистанционного обучения  Прометей 5.0 - 

http://94.247.210.21:8001/auth/default.asp  

4. Справочная правовая система Консультант Плюс http://www.consultant.ru/ 

На рабочих местах используется операционная система Microsoft Windows, пакет 

Microsoft Office, а также другое специализированное программное обеспечение.  

 

11. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ 

ОВЗ 

Для студентов с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены 

следующие формы организации педагогического процесса и контроля знаний: 

- для слабовидящих – обеспеченно равномерное освещение не менее 300 люкс, для 

выполнения контрольных заданий при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройства, задание для выполнения, а также инструкции о порядке выполнения заданий 

оформляется увеличенным шрифтом (16-20) 

- для слабослышащих, для лиц с тяжелым нарушением речи  - все занятия по 

желанию студентов могут проводится в письменной форме 

Основной формой организации педагогического процесса является интегрированное 

обучение, т.е. включение лиц с ОВЗ и инвалидов в смешенные группы, где они могут 

постоянно общаться со сверстниками и легче адаптироваться в социуме. 

https://elibrary.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://94.247.210.21:8001/auth/default.asp
http://www.consultant.ru/
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12. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ 

ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

12.1. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И 

ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине необходимы 

следующие программное обеспечение и информационные справочные системы: 

1. Информационно-правовая система Гарант;  

2. Справочная правовая система Консультант-Плюс и др. 

3. Электронная библиотека «IPRbooks». 

На рабочих местах используется операционная система Microsoft Windows, пакет 

Microsoft Office, а также другое специализированное программное обеспечение. В вузе 

есть два современных конференц-зала, оборудованных системами Video Port, Skype для 

проведения видео-конференций, три компьютерных класса, оснащенных лицензионным 

программным обеспечением – MS office, Консультант + агент, 1С 8, Adobe Finereader. 

Большинство аудиторий оборудовано современной мультимедийной техникой. 

12.2. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 

1. Microsoft office 

2. Microsoft Windows 7 

3. Kaspersky Endpoint Security 

 

12.3  ЭЛЕКТРОННАЯ ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА 

ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1. Официальный сайт: www.тиуб.рф 

2. ИАС «Прометей» 5.0 http://94.247.210.21:8001/auth/default.asp  

      3. Электронная библиотека «IPRbooks». 

 

13. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ 

ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

1. Аудитория, соответствующая санитарно-эпидемиологическим требованиям, оснащённая  

     столами, стульями, доской, проектором и др. 

2. Учебные пособия. 

3. Аудио-видеотехника для воспроизведения записей. 

4. Кабинет с ТСО и его фонды (в т.ч. CD и DVD диски). 

5. Библиотека ЧОУ ВО ТИУБ им. Н.Д.Демидова, включая ЭБС. 

 

http://www.тиуб.рф/
http://94.247.210.21:8001/auth/default.asp

